7.6.2024

AUTOKESKUS OY:N EETTISET OHJEET

TARKOITUS JA HYVAKSYVA TAHO
Tahan Eettiset ohjeet -menettelytapaohjeeseen ("Eettiset ohjeet” tai “Eettiset ohjeet-
menettelytapaohjeet”) on koottu yhteen Autokeskuksen toiminnan kannalta keskeiset
menettelytavat, joilla pyritdan varmistamaan saantelyn mukainen, ammattimainen ja eettinen
toiminta. Johtoryhmé& hyvaksyy ja tarvittaessa uudelleenarvioi Eettiset ohjeet dokumentin
vahintaan vuosittain.

JOHDANTO
Autokeskus on tayden palvelun autokauppaketju. Noudatamme kaikessa toiminnassamme
voimassa olevia lakeja, sdannodksia ja maarayksia. lhmisoikeuksien kunnioittaminen on
keskeinen osa Autokeskuksen koko toimintaa ja noudatamme mm. YK:n ihmisoikeuksien
julistuksessa maariteltyja ihmisoikeuksia, joita ovat mm. mielipiteen- ja uskonnonvapaus,
ihmisten tasa-arvoisuus seka syrjinnan kielto. Autokeskus on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton.
Teemme erittdin tarkeda ja merkityksellista tyotd. Siksi toimintaamme ohjaavat myds arvot:
tyytyvainen asiakas, toiminnan laatu, toistemme arvostaminen ja kannattavuus. Arvojemme
toteutuminen punnitaan paivittdisessa arjen tytssd ja jokaisessa tekeméssdmme
paatoksessa.
Autokeskuksen tapa toimia saanndsten ja arvojensa mukaisesti on keskeisilta osin kuvattu
naissa Eettisissa ohjeissa. Avuksi autokeskuslaisten paivittaiseen tyohon on lisdksi laadittu
toimintakasikirja.
Kun toimimme Eettiset ohjeet -menettelytapaohjeiden sekd Autokeskusta velvoittavan
ulkoisen sdantelyn, etté sisaisen ohjeistuksen mukaisesti, varmistamme, ettd Autokeskuksen
toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Nain toimien ansaitsemme asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmien luottamuksen.

TUNNEMME ASIAKKAAMME
Tunnemme asiakkaamme, jotta voimme tarjota heille sopivimmat ratkaisut ja palvelut.
Kohtelemme asiakkaitamme tasapuolisesti ja reilusti, ja kehitAmme toimintaamme
asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

NOUDATAMME HYVAA MYYNTITAPAA
Annamme tuotteesta ja palvelusta kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitystd asiakkaan
tehdessd asiaa koskevia paatoksia. Markkinoinnissa emme anna totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa tietoa tuotteesta, palvelusta, Autokeskuksesta yrityksend eikda sen
kilpailijoista, emmeka kayta sopimatonta tai hyvan tavan vastaista menettelya.

TOTEUTAMME VASTUULLISUUTEEN LITTYVIA TAVOITTEITA
Vastuullisuuteen liittyvissa paatoksissa ylintd paatosvaltaa kayttdd hallitus, joka hyvaksyy
mm. kestavyysraportoinnin sisdllon ja sen siséltdmat vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet.
Vastuullisuuteen liittyvien vaikutusten ja tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
hallitukselle vahintd&n vuosittain.
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OTAMME HUOMIOON TOIMINNAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Panostamme aktiivisesti ilmastonmuutoksen torjuntaan ja luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen omassa toiminnassamme seka hankinnoissa.

TUNNISTAMME JA TORJUMME ETURISTIRIITATILANTEET
Huolehdimme siitd, etté eturistiriidat eivat vaikuta paattksentekoon Autokeskuksessa.
Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa Autokeskuksen paatéksenteon riippumattomuus
vaarantuisi paattksen tekoon tai sen valmisteluun osallistuvan henkilén henkilokohtaisen
edun tai sen tavoittelun vuoksi. Paatoksenteon riippumattomuus voi vaarantua myos silloin,
kun paatoksen tekoon osallistuvalla Autokeskuksen edustajalla on yhtion ulkopuolinen
sidonnaisuus liiketoimen toisena osapuolena olevaan yritykseen.
Tehdessamme liiketoimia meiddn on suhtauduttava erityisella huolellisuudella tilanteisiin,
joissa paatdksenteon riippumattomuus voisi jostain syystd vaarantua tai nayttaisi
vaarantuvan. Autokeskuksen palveluksessa olevan tai hallintoelimen jasenen
henkilokohtainen etu ei saa vaikuttaa hanen toimintaansa Autokeskuksessa. Myodsk&éan
edellda mainitun henkilén tydsuhde, hallintoelinjisenyys tai edustus Autokeskuksen
ulkopuolisessa yrityksessd tai yhteisossd ei saa vaikuttaa paatdksentekoon
Autokeskuksessa.
Autokeskuslainen ei saa osallistua paatoksentekoon asiassa tai liiketoimessa, josta hanella
on tai nayttaa olevan joko henkilokohtaista etua tai etu kohdistuisi hanen lahipiiriinsa tai
edustamaansa yhteisoon.

TEEMME YHTEISTYOTA AUTOALALLA VASTUULLISESTI

Otamme toiminnassamme huomioon Kilpailulainsdadannon vaatimukset. Lisaksi teemme
alan toisten toimijoiden kanssa yhteisty6td vastuullisuuteen liittyvien teemojen
edistamiseksi.

HUOLEHDIMME TIETOSUOJASTA JA -TURVASTA

Osana Autokeskuksen liiketoimintaa Autokeskus vyllapitdd ja kasittelee henkildihin ja
yrityksiin  liittyvid luottamuksellisia tietoja. Kasittelemme luottamuksellisia tietoja
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Huolehdimme yksityisyydensuojasta henkilttietojen
kasittelyssa. Yllapidamme henkildston tietosuoja- ja tietoturvaosaamista saanndllisilla
koulutuksilla ja edellytdamme henkilostolta korostettua huolellisuutta seka asiakkaisiin etta
Autokeskukseen liittyvan tiedon Kkasittelyssé. Tietosuojan ja -turvan tarkeys otetaan
huomioon Autokeskuksen kaikessa toiminnassa ja palvelujen kehityksessa.

TEEMME HANKINTAMME VASTUULLISESTI

Teemme hankintamme tarveharkintaisesti ja hyvan tavan mukaisin markkinaehdoin.
Kustannustehokkuuden varmistamiseksi myds kilpailutamme hankintamme. Otamme
hankinnoissamme huomioon mm. ympéaristonakoékohdat sek& ihmisoikeudet.

Edellytdmme myds tavaran- ja palveluntoimittajitamme sitoutumista vastaaviin vastuullisiin
liketoimintatapoihin ja ettd ne muutenkin noudattavat hyvaa liikketoimintatapaa ja
lainsdadannon asettamia velvoitteita. Liikekumppaneidemme on mm. huolehdittava
tydnantajavelvoitteistaan seka tilaaja- ja ymparistovastuistaan.
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EMME HYVAKSY LAHJONTAA MISSAAN MUODOSSA

Ehdoton lahjonnan kielto koskee kaikkia autokeskuslaisia. Lahjontana pidetddn minka
tahansa lahjan, lainan, maksun, palkkion tai edun tarjoamista tai vastaanottamista, jos sen
tarkoituksena on saada aikaan eparehellinen tai laiton teko tai luottamuksen rikkominen
yrityksen lilkketoiminnassa. Lahjontana pidetddn my6s toimivallan tai aseman vaarinkayttta
tietyn yksityisen edun tavoittelemiseksi. Sovellamme lahjonnanvastaisia periaatteita kaikissa
likesuhteissamme ja -toiminnassamme. Edellytdmme liikekumppaneiltamme sitoutumista
vastaaviin vastuullisiin toimintatapoihin.

YLLAPIDAMME JA EDISTAMME TURVALLISTA TYOSKENTELY-YMPARISTOA

ARVIOINTI

Autokeskuksella haluamme varmistaa jokaiselle seka henkisesti ettéa fyysisesti turvallisen
tydskentely-ympariston. Kokemus tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta rakentaa vahvasti
myo6s kokemusta turvallisesta tyoskentely-ymparistosta.

Emme hyvaksy tyoyhteisbssdmme kiusaamista, hairintad, syrjintda tai muuta epaasiallista
kaytdsta. Kaytdssdmme on sovitut toimintaohjeet mahdollisesti ilmenevien epéaasiallisen
kaytdksen tilanteiden kasittelemiseksi. Noudatamme tydnantajana kansainvalisen tydjarjesto
ILO:n julistusta ty0elaman perusperiaatteista ja -oikeuksista. Hyvaa turvallisuuskulttuuria
yllapidamme mm. ajantasaisilla ohjeilla ja turvallisuusasioita sisaltavilla perehdytysohjelmilla
seka aktiivisella tyosuojelutoiminnalla.

Arvioidessasi tayttaakd jokin liiketoimi tai muu paatds Autokeskuksen Eettiset ohjeet -
menettelytapaohjeiden, ammattimaisen ja eettisen toiminnan kriteerit, kysy itseltasi:

1. Onko toiminta lainsdadannon ja viranomaissaantelyn mukaista?

2. Onko toiminta Autokeskuksen sisdisen ohjeistuksen mukaista?

3. Onko tilanteessa toimittu oikein ja riippumattomasti?

4. Nayttaako toiminta ulospéin hyvaksyttavalta?

5. Voitaisiinko tapahtuneesta antaa rehellinen ja kattava selonteko?

6. Mitd mieltéa sidosryhma@mme olisivat toiminnasta, jos asia nousisi julkiseen keskusteluun
esim. sosiaalisesta mediassa tai tiedotusvalineissa?

Mikali vastaus johonkin ylla esitettyyn esikysymykseen on kieltava tai oma tilannearvio on
epavarma, ei liiketoimeen tule ryhtya tai paatdsta tehdd, vaan asia tulee saattaa viipymatta
esihenkilon, talousjohtajan tai toimitusjohtajan kanssa lapikaytavaksi.
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